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� ”�I Â¼ö�ãçØÂÈó› ØÜ�‚ ã�ã­ › �› Â• �È̈ �‚ �­ ‚ ¼̈šÁ ‚ ã• ­ •�ÈØ�Â› ‚ Ø�ãÈ�ã­ › �̈ ¯Â‚ ¼�Ü› ã�• çã¥È̈ ¨�ÕÈ̄Âã•�ÜÈ�ã­ ‚ ã�ã­ › �‚ • ã�È̈
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V› ÈÕ¼› �ô ¯¼¼�Â› ó› Ø�Ž› �yxxë �­ ‚ ÕÕö�ô ¯ã­ �È̈ ¨ •̄ ‚̄ ã̄Â©•�Žçã�ô ›
Ü­ Èç¼• �ÜãØ̄ó› �ãÈ�©̄ó› �ã› ‚ Á Ü�ã­ › �Ž› Üã�Ü› Øó •̄ › �ÕÈÜǕŽ¼› ”�� Âö
‚ ÂÂÈö‚ Â• › � Ü­ Èç¼• � Ž› � • ç› � ãÈ� • ¯̈ ¨› Ø› Âã� Õ› Ø• › Õã̄ÈÂÜ� È̈
› ó› ÂãÜ� Ø‚ ã­ › Ø� ã­ ‚ Â� çÂÕØÈ̈ › ÜǕÈÂ‚ ¼� • ÈÂ• ç• ã•� ¼‚ • ¹ � È̈
¹ ÂÈô ¼› • ©› �ÈØ� ¯Â• ÈÂǕÜã› Â• ö�Ž› ãô › › Â�Ø› ¨› Ø› › Ü”�w› � ô ¯¼¼
Á ‚ ¹ › � Á ¯Üã‚ ¹ › Ü™� ô › � Ü­ Èç¼• � ‚ • • › Õã� ã­ ¯Ü� ‚ Â• � › ÂÜçØ› � ô ›
¼› ‚ ØÂ�̈ ØÈÁ �ã­ › Á �ô ­ › Â�ã­ › ö�• È�­ ‚ ÕÕ› Â”

d­ ¯Ü�Ü› • ã̄ÈÂ�• Èó› ØÜ�¨› › • Ž‚ • ¹ �ô › ó̃› �Ø› • ›̄ ó› • �¨ØÈÁ �› ó› Âã
• ÈÈØ• ¯Â‚ ãÈØÜ•�Õ¼‚ ö› ØÜ�‚ Â• �• È‚ • ­ › Ü�‚ Â• Èã­ › Ø�Ø› ¨› Ø› › Ü”
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—� È› ÜẪã�¼̄Üã› Â�ãÈ�­ ¯Üš­ › Ø�¼̄Â› �Ø› ¨Ü�ô ­ › Â�ã­ › �• ‚ ¼¼�Üš­ › �̄ Ü�Á ‚ ¹ ¯Â©�̄ Ü�ô ØÈÂ©—
w› � Ü­ Èç¼• � çÜ› � ¼̄Â› � Ø› ¨› Ø› › Ü� ¯̈ � ã­ › ö� ­ ‚ ó› � ‚ � Ž› ãã› Ø� ó ›̄ ô ÕÈ̄Âã� ã­ ‚ Â� çÜ� ÈØ� ¯̈ � ã­ › öó̃› � Ü› › Â
ÜÈÁ › ã­ ¯©Â�ô › �­ ‚ ó› Ẫã”

—] š­ › �‚ ¼ÜÈ�• ÈÂǕÜã› Âã¼ö�• È› ÜẪã�• ‚ ¼¼�} �Ü› • ÈÂ• Ü�ÈÂ�‚ �Á ‚ ¸ÈØ̄ãö�È̈ �Ž‚ ¼¼Ü�‚ Â• �ô ­ › Â�Üš­ › �• È› Ü�­ ¯Ü
Ü› • ÈÂ• Ü�‚ Ø› �ó› Øö�¼ÈÂ©�ãÈ�ã­ › �ÕÈ̄Âã�È̈ �Õ¼‚ ö› ØÜ�ô ‚ ¯ã̄Â©�Èçã�ã­ › �©‚ Á › �¨ÈØ�‚ �©ÈÈ• �zx�Ü› • ÈÂ• Ü�¯Â
ÈØ• › Ø�ãÈ�ô ¯Â—
w› �Ü­ Èç¼• �ãØö�ãÈ�• ÈçÂã�‚ Ü�• ¼ÈÜ› ¼ö�ãÈ�} �Ü› • ÈÂ• Ü�‚ Ü�ÕÈÜǕŽ¼› •�©¼‚ Â• › �‚ ã�ã­ › �ÜãÈÕ�ô ‚ ã• ­ �ãÈ�‚ ÜǕÜã
öÈç�ô ¯ã­ �ã­ ¯Ü�çÂã̄¼�öÈç�©› ã�ã­ › �̈ › › ¼�̈ ÈØ�̄ ã

—d­ ¯Ü�ô ‚ Ü�‚ Â�‚ • • ¯ã̄ÈÂ‚ ¼�¨ØçÜãØ‚ ã̄ÈÂ�‚ Ü�ã­ › �ã› ‚ Á �ô › �¨‚ • › • �ô › Ø› �ÂÈã�¼› ‚ ó¯Â©�ã­ › �• ÈçØã�ô ­ › Â�­ ¯ã
çÂ¼› ÜÜ�‚ �Ø› ¨› Ø› › �ãÈ¼• �ã­ › Á �ã­ › ö�ô › Ø› �­ ¯ã—
Y› ¨› Ø�ãÈ�Ø› ¨› Ø› › ¯Â©�©ç •̄ ‚ Â• › �ÂÈã› Ü�¥�yz”•

—] ‚ Á �B ‚ ÜÈÂ�̄ Ü�ó› Øö�• ¼› ‚ Ø�ÈÂ�ã­ › �Øç¼› Ü•�› õÕ¼‚ ¯Â̄ Â©�• › • ¯ǕÈÂÜ�Á ‚ • › •�‚ Â• �• ÈÂãØÈ¼¼̄Â©�ã­ › �©‚ Á › ”—
w› ¼¼�• ÈÂ› �] ‚ Á ‘



—d­ › �Øç¼› �ÈÂ�• ØÈÕȬÂ©�ã­ › �Ž‚ ¼¼�̈ ÈØ�‚ �• ‚ ã• ­ �‚ Â• �ØÈ¼¼̄Â©�‚ • ØÈÜÜ�ã­ › �Â› çãØ‚ ¼�¼̄Â› �Â› › • Ü�• ¼‚ Ø̄¨ö¯Â©”�0̈
‚ �Ž‚ ¼¼�ØÈ¼¼Ü�‚ • ØÈÜÜ�̄ ã̃Ü�‚ ¼ô ‚ öÜ�Ž› › Â�‚ Â�̄ Âó‚ ¼̄• �‚ ãã› Á Õã�Žçã�̄ ÜẪã�©› ãã̄Â©�• ‚ ¼¼› • ”—
0Ü�̄ ã�‚ ¼ô ‚ öÜ�‚ Â�̄ Âó‚ ¼̄• �‚ ãã› Á Õã•�Yç¼› �y{ ”yx�¥�w­ › Ø› �‚ �Õ¼‚ ö› Ø�• ØÈÕÜ�‚ �Ž‚ ¼¼�̄ Â�ã­ › ¯Ø�• ÈÂãØÈ¼�̄ Â�ÈØ• › Ø
ãÈ�‚ ãã› Á Õã�ãÈ�• ‚ ã• ­ •�‚ Â• �Üç• • › ÜÜ̈ç¼¼ö�• ÈÁ Õ¼› ã› Ü�ã­ › �• ‚ ã• ­ •�¯̈ �ã­ › �• ØÈÕÕ› • �Ž‚ ¼¼�ØÈ¼¼Ü�ÈÂãÈ�ã­ ›
ÈÕÕÈǕã̄ÈÂ̄Ü�Ǖ• › �È̈ �ã­ › �• ÈçØã�ã­ › ö�ô ¯¼¼�ÈÂ¼ö�Ž› �• ‚ ¼¼› • �Èçã�̄ ¨�̄ ã�̄ Ü�• ¼› ‚ Ø�ã­ ‚ ã�ã­ › �Õ¼‚ ö› Ø�• Èç¼• �­ ‚ ó›
ÕØ› ó› Âã› • �ã­ › �Ž‚ ¼¼�̈ ØÈÁ �ØÈ¼¼̄Â©�‚ • ØÈÜÜ�ã­ › �¼̄Â› �‚ Â• �Üã̄¼¼�Á ‚ • › �ã­ › �• ‚ ã• ­ ”

—� ã�¸çÂ̄ ÈØ�¼› ‚ ©ç› •�ã­ › �Ø› ¨› Ø› › �ô ¯¼¼�‚ Ü¹ �Á › �—� Ø› �ã­ › Ü› �©‚ Á › Ü�• �ÈØ�€�Á ¯Âçã› �­ ‚ ¼ó› Ü•—�ÈØ�—0Ü�¯ã�‚ �y
Á ¯Âçã› �Ü› ã�ÈØ�{ x�Ü› • ÈÂ• �Ü› ã�‚ ã�ã­ › �› Â• �È̈ �‚ �­ ‚ ¼̈•——
9çÂ̄ ÈØ�©‚ Á › Ü�çÜ› �ã­ › �Ü‚ Á › �Øç¼› Ü�‚ Ü�‚ • ç¼ãÜ�ô ¯ã­ �ÈÂ¼ö�ÜÁ ‚ ¼¼�• ­ ‚ Â©› Ü”�V¼› ‚ Ü› �Á ‚ ¹ › �ÜçØ› �öÈç
‚ Ø› �‚ ô ‚ Ø› �È̈ �ã­ › �• ­ ‚ Â©› Ü� ã̄Á ¯Â©Ü•�̄ Âó‚ ¼̄• �‚ ãã› Á ÕãÜ•�̈ ‚ • › �Ü­ ÈãÜ�› ã• ”¡

�F�E�E�D�B�A�C�K



—w› ó̃› �Ü› › Â�ÜÈÁ › �› õ‚ Á Õ¼› Ü�È̈ �ã̄Á › Ü�‚ ã�Â‚ ã̄ÈÂ‚ ¼�¼› ‚ ©ç› �ô ­ › Ø› �Õ¼‚ ö› ØÜ�­ ‚ ó› �Ž› › Â�©̄ó› Â�Ž¼ç›
• ‚ Ø• Ü�Žçã�‚ Ø› �ÈÂ¼ö�Èçã�̈ ÈØ�ÈÂ› �Ü› ã�‚ Â• �• ÈÁ › �Ž‚ • ¹ �ÈÂ�̈ ÈØ�ã­ › �Â› õã�Ü› ã”—
� ¼ç› �• ‚ Ø• Ü�ä�• çØØ› Âã�î �Â› õã�Ü› ã�̄ Â�ã­ › �Õ› Â‚ ¼ãö�ŽÈõ”�B ‚ ¹ › �ÜçØ› �Õ¼‚ öç› ØÜ�‚ Ø› �‚ ô ‚ Ø› �È̈ �ã­ ¯Ü”�Y› ¨› Ø
ãÈ�] I VÜ�ãÈ�­ › ¼Õ�ô ¯ã­ �Ø› Á › Á Ž› Ø̄Â©�ã­ ¯Ü”

yÈç�Ø› ÕØ› Ü› Âã�ã­ › �� Ø̄ã̄Ü­ �� È• ©› Ž‚ ¼¼�ÈØ©‚ Â̄ Ü‚ ã̄ÈÂ�ô ­ ¯¼Üã�È̈ ¨ •̄ ‚̄ ã̄Â©•�‚ Â• �‚ Ü�Üç• ­ �ô › �Ø› ×ç¯Ø›
Ø› ©ç¼‚ Ø�Ø› ¨› Ø› › Ü�ãÈ�ô › ‚ Ø�‚ �� Ø̄ã̄Ü­ �� È• ©› Ž‚ ¼¼�ãÈÕ�ô ­ ¯¼Üã�È̈ ¨ •̄ ‚̄ ã̄Â©”�I ¼• �� Ø̄ã̄Ü­ �� È• ©› Ž‚ ¼¼�ãÈÕÜ
‚ Ø› �̈ ¯Â› �‚ Ü�¼ÈÂ©�‚ Ü�ã­ › ö�• ÈẪã�¼ÈÈ¹ �ã‚ ããö”�V¼› ‚ Ü› �ô › ‚ Ø�ÜÈÁ › ã­ ¯Â©�‚ ÕÕØÈÕØ̄‚ ã› �‚ ¼ÈÂ©Ǖ• › � › ”©”�ÂÈ
›̧ ‚ ÂÜ¡”
yÈç�• ‚ Â�ÕçØ• ­ ‚ Ü› �Ø› ¨› Ø› › ¯Â©�¹ ¯ã�̈ ØÈÁ �: ¯ã¼È• ¹ › Ø�̄ Â• ¯ó •̄ ç‚ ¼¼ö�­ › Ø› �¥�: ¯ã¼È• ¹ › Ø”

æ=¯Â¹ Ü�ãÈ�] ã‚ Â• ‚ Ø• �t ”y�¥ VØÈ̈ › ÜǕÈÂ‚ ¼̄ÜÁ Ž�� › �‚ �ØÈ¼› �Á È• › ¼�î �‚ • ­ › Ø› �ãÈ�• È• › �È̈ �• ÈÂ• ç• ãå

: ¯ã
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�Q�U�E�S�T�I�O�N�S
X”�] ã̄¼¼�ÂÈã�ÜçØ› �­ Èô �0�¹ ÂÈô �ô ­ ‚ ã�¼› ‚ ©ç› Ü�‚ Â• �¼› ó› ¼Ü�0�‚ Á �‚ Ž¼› �ãÈ�Ø› ¨¨•�. Èô �• È�0�¹ ÂÈô �0̃Á �Ø› ‚ • ö�ãÈ�Ø› ¨¨
­ ¯©­ › Ø�¼› ‚ ©ç› Ü�› ã• ”
� ”�d­ ¯Ü�¯Ü�• çØØ› Âã¼ö�ÂÈã�‚ �¨ÈØÁ ‚ ¼�ÕØÈ• › ÜÜ•�‚ Ü�ô › �‚ Ø› �È̈ ã› Â�Üã̄¼¼�¯Â�Â› › • �È̈ �Ø› ¨› Ø› › Ü�‚ ã�Á ‚ Âö�› ó› ÂãÜ•�Žçã
Ü­ Èç¼• �Ž› �̄ Â�ã­ › �̈ çãçØ› ”�0̈�̄ Â�• ÈçŽã•�› Á ‚ ¯¼�� • › Â•�* ‚ Ø› ã­ � ‚ • ç¼ãÜ¡�î �� ¼̄• › � ¸çÂ̄ ÈØÜ¡”

X”�w­ ‚ ã�‚ Ø› �ã­ › �ãØ‚ ¯Â̄ Â©�ÈÕÕÈØãçÂ̄ ã̄› Ü�̄ Â�ã­ › �Â› ô �ö› ‚ Ø•
� ”� ( ÈØ�Â› ô �Ø› ¨› Ø› › Ü�¥�C› ô �Y› ¨› Ø› › �ãØ‚ ¯Â̄ Â©�ÕØÈ• › ÜÜ”�d­ ¯Ü�ô ¯¼¼�Ž› �ÈÕ› Â� ¨ÈØ�• çØØ› Âã•� ¯Â› õÕ› Ø̄ç› Â• › •
Ø› ¨› Ø› › Ü�‚ ¼ÜÈ”�( ÈØ�› õ¯Üã̄Â©�Ø› ¨› Ø› › Ü�¥�ÈÂ©È̄Â©�� V� �ô ¯ã­ �Á › ÂãÈØ•�ÕØÈ• › ÜÜ› Ü�d� � ”

X”�. › ‚ • Ü­ ÈãÜ�‚ Â• �Õ¼‚ ö› Ø�Á ¯Ü• ÈÂ• ç• ã�š�çÂÜÕÈØãÜÁ ‚ Â¼̄¹ › �Ž› ­ ‚ ó¯ÈçØ”�� Ü�‚ �Ø› ¨› Ø› › �› õÕ¼‚ ¯Â̄ Â©�ô ­ ‚ ã�öÈç
Ü‚ ô � ‚ Â• � öÈçØ� ¯Âã› ØÕØ› ã‚ ã̄ÈÂ� ‚ Â• � ô ­ ö� ã­ ‚ ã� Ü‚ Â• ã̄ÈÂ� ¯Ü� ©̄ó› Â”� CÈã� yxxë � • ÈÂ̈ •̄ › Âã� › õÕ¼‚ ¯Â̄ Â©� ¯ã� ‚ Â•
• › ¨› Â• ¯Â©�Á ö�ÕÈǕã̄ÈÂ”
� ”�Y› ¨› Ø�ãÈ�� È• › �È̈ �� ÈÂ• ç• ã�¨ÈØ�› õ‚ Á Õ¼› Ü�È̈ �Ž› ­ ‚ ó¯ÈçØÜ”�� Âöã­ ¯Â©�¯Â�ŽØ› ‚ • ­ �È̈ �ã­ ¯Ü�Á ‚ ö�Ž› �Ü‚ Â• ã̄ÈÂ› • •
ô ¯ã­ �ã­ ¯Ü�Ž› ¯Â©�ã­ › �̧ çÜã̄¨ •̄ ‚ ã̄ÈÂ”



�N�E�X�T���S�T�E�P�S������

� ­ › • ¹ �Èçã�ã­ › �Ø› ¨› Ø› › �©ç •̄ ‚ Â• › �ÂÈã› Ü•�ÜÂ‚ • ã̄ÈÂÜ�• È• çÁ › Âã�‚ Â• �Ø› ¨› Ø› › �] I VÜ�̄ Â�̈ ç¼¼”

� ­ › • ¹ �Èçã�ã­ › �Y› ¨› Ø› › ¯Â©�] ã‚ Â• ‚ Ø• Ü�‚ Â• �• ÈÂǕ• › Ø�Ü› ¼̈¥‚ ÜÜ› ÜǕÂ©�ãÈ�Ü› › �ô ­ › Ø› �öÈç�‚ Ø› �‚ ã”

V¼› ‚ Ü› �Ü­ ‚ Ø› �‚ Âö�çÂ• › Øã‚ ¯Âã̄› Ü�ô ¯ã­ �Á › �ó ‚̄ �› Á ‚ ¯¼�¥�‚ • › Âí ŽØ̄ã̄Ü­ • È• ©› Ž‚ ¼¼”• ÈÁ ”�0̃¼¼�¼̄Â¹ �ô ¯ã­

ã­ › �Øç¼› Ü�• ÈÁ Á ¯ãã› › �ô ­ › Ø› �‚ ÕÕØÈÕØ̄‚ ã› ”

� çØØ› Âã�Ø› ¨› Ø› › ÜŽ�V¼› ‚ Ü› �Èçã¼̄Â› �‚ ó‚ ¯¼‚ Ž¯¼̄ãö�̈ ÈØ�çÕ• ÈÁ ¯Â©�› ó› ÂãÜ�ÈÂ�©ÈÈ©¼› �̈ ÈØÁ �̄ Â�̈ ‚ • › ŽÈÈ¹

©ØÈçÕ”�C› ô �Ø› ¨› Ø› › Ü�¥�• ÈÁ Õ¼› ã› �wÈØ¹ �w¯ã­ �hÜ�̈ ÈØÁ �ÈÂ�ô › ŽǕã› �¥�ô ¯¼¼�ÂÈã̄¨ö�öÈç�ô ­ › Â�ã­ › �Â› ô

I ¨¨ •̄ ‚̄ ã̄Â©�ÈÂ¼̄Â› �• ÈçØÜ› �̄ Ü�Ø› ‚ • ö�ãÈ�Ž› �• ÈÁ Õ¼› ã› • ”

w› �› Â• ÈçØ‚ ©› �‚ ¼¼�Ø› ¨› Ø› › Ü�ãÈŽ
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