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Yç¼› �• ”yŽ�V¼‚ ö› ØÜ�Ü­ Èç¼• �Ž› �Üã‚ ã̄ÈÂ‚ Øö�¨È¼¼Èô ¯Â©�ã­ › �• ‚ ¼¼�¨ØÈÁ �ã­ › �Ø› ¨› Ø› › �ãÈ�Ž› �¬Ø› ‚ • ö­”�0̈�‚ �Õ¼‚ ö› Ø
Á Èó› ǕÂ�‚ Âö�• ¯Ø› • ã̄ÈÂ�Ž› ¨ÈØ› �‚ Âö�Ǖ©Â‚ ¼•�ã­ ¯Ü�̄ Ü�‚ �̈ ‚ ¼Ü› �Üã‚ Øã”
Y› ¨› Ø› › �* ç •̄ ‚ Â• › �Yç¼› �• ”yŽ�¬� Âö�Ǖ©Â‚ ¼­�­ › Ø› �Á › ‚ ÂÜ�ã­ › �Ø› ¨› Ø› › Ǖ�ô ­ ¯Üã¼› �ÈØ�Ü­ Èçã̄Â©�¬* È­�ãÈ�Üã‚ Øã�ã­ ›
Ü› ã”�d­ ¯Ü�̄ Â• ¼ç• › Ü�‚ �Õ¼‚ ö› Ø�ØÈ• ¹ ¯Â©�Ž‚ • ¹ ô ‚ Ø• Ü�Ž› ¨ÈØ› �ã­ › ö�©È�̈ ÈØô ‚ Ø• Ü•�̄ ¨�ã­ ‚ ã�Á Èó› Á › Âã�̄ Ü�Ž› ¨ÈØ› �ã­ ›
Ø› ¨› Ø› › Ǖ�ô ­ ¯Üã¼› �ãÈ�Üã‚ Øã�Õ¼‚ ö”�d­ ¯Ü�¯Ü�‚ ŽÈçã�ô ­ › ã­ › Ø�ã­ › �Õ¼‚ ö› Ø�¯Ü�Üã‚ ã̄ÈÂ‚ Øö�ÈØ�Á Èó¯Â©�¯Á Á › • ‚̄ ã› ¼ö
Ž› ¨ÈØ› �ã­ › �ô ­ ¯Üã¼› �ãÈ�Üã‚ Øã�Õ¼‚ ö™�‚ �Õ¼‚ ö› Ø�¯Ü�Õ› ØÁ ¯ãã› • �ãÈ�Ü­ ¯̈ ã�ÕÈǕã̄ÈÂ�‚ Ü�‚ �Ø› Üç¼ã�È̈ �ã­ › �• ‚ ¼¼�ãÈ�Ž›
¬Ø› ‚ • ö­�ÜÈ�¼ÈÂ©�‚ Ü�ã­ › ö�ã­ › Â�Ø› Á ‚ ¯Â�Üã‚ ã̄ÈÂ‚ Øö�çÂã̄¼�ã­ › �ô ­ ¯Üã¼› ”
] ‚ Â• ã̄ÈÂŽ�V¼‚ ö› ØÜ�ô ­ È�‚ Ø› �ÂÈã�¯Â�ã­ › �• ÈØØ› • ã�¨ÈÈã�ÕÈǕã̄ÈÂ�¯Â�ã̄Á › �¯Á Á › • ‚̄ ã› ¼ö�‚ ¨ã› Ø�®Ø› ‚ • ö �̄¯Ü�• ‚ ¼¼› • •
‚ Â• �• ÈÂã̄Âç› �ãÈ�Á Èó› �ä�̈ ‚ ¼Ü› �Üã‚ Øã”
] ‚ Â• ã̄ÈÂŽ�V¼‚ ö› ØÜ�ô ­ È�‚ Ø› �ÜãÈÈ• �ô ¯ã­ �ãô È�̈ › › ã�È̈ ¨�• ÈçØã�ô ­ › Â�ã­ › �Ø› ¨› Ø› › �Ü‚ öÜ�®©È̄�ä�Èçã�̈ ÈØ�¼̄Â› �̈ ‚ ç¼ã”
Y› ¨› Ø› › �* ç •̄ ‚ Â• › �¥�] › • ã̄ÈÂ�•
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X¡�� �Õ¼‚ ö› Ø�¯Ü�Á ‚ ¹ ¯Â©�‚ �¼‚ ã› �ÜçŽÜã̄ãçã̄ÈÂ�‚ Â• �¯Ü�• ÈÁ ¯Â©�ÈÂ�ãÈ�• ÈçØã�¼‚ ã› ”�d­ › ö�‚ Ø› �Üã̄¼¼�Á Èó¯Â©�¯ÂãÈ�Õ¼‚ • ›
‚ ¨ã› Ø�ô › �­ ‚ ó› �Ü‚ •̄ �̃Y› ‚ • ö ”̃�w­ ‚ ã�̄ Ü�ã­ › �• ÈØØ› • ã�• ‚ ¼¼•

� ¡�( ‚ ¼Ü› �Üã‚ Øã�‚ Ü�Õ› Ø�Yç¼› �• ”y”�� hd�• ÈẪã�¯Á Á › • ‚̄ ã› ¼ö�• ‚ ¼¼�ã­ ¯Ü�¥�‚ Ü�Yç¼› �• ”z�Üã‚ ã› Ü•�ÈÂ¼ö�Ü‚ Â• ã̄ÈÂ�¨‚ ¼Ü›
Üã‚ ØãÜ�̄ ¨�ã­ › ö�‚ • ó‚ Â• › �Õ‚ Üã�ã­ › �Ø› ãçØÂ�¼̄Â› ”�0̈�ã­ › ö�Üã̄¼¼�‚ Ø› Ẫã�ÈÂ�• ÈçØã�ô ­ › Â�ã­ › �Ø› ¨› Ø› › �Ü‚ öÜ�̃ * È•̃�ã­ › Â�ã­ ¯Ü
¯Ü�‚ �¼̄Â› �̈ ‚ ç¼ã�‚ Ü�Õ› Ø�©ç •̄ ‚ Â• › �• ”y”
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X¡�d› ‚ Á �� �­ ‚ Ü�¨‚ ¼Ü› �Üã‚ Øã› • •�ÜÈ�ã› ‚ Á �� �­ ‚ Ü�ã‚ ¹ › Â�ÕÈÜÜ› ÜǕÈÂ�È̈ �ã­ › �Á •̄ • ¼› �Ž‚ ¼¼”�� ã�ô ­ ‚ ã�ÕÈ̄Âã�• ‚ Â
d› ‚ Á �� �ãÈç• ­ �ã› ‚ Á �� Ü̃�Ž‚ ¼¼Ü�ãÈ�ã‚ ¹ › �ÕÈÜÜ› ÜǕÈÂ�È̈ �ã­ › Á •
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Üã‚ Â• ¯Â©�Ž› ­ ¯Â• �ã­ › �Ø› ãçØÂ�¼̄Â› ™�‚ �Ž‚ ¼¼�¯Ü�ÂÈã�¼̄ó› �¯̈ �¯ã�Á Èó› Ü�Ž› ­ ¯Â• �ã­ › �Ž‚ ¼¼�Ø› ãçØÂ�¼̄Â› �‚ Â•
Ø› Á ‚ ¯ÂÜ�ÈÂ�ã­ › �̈ ¼ÈÈØ”
Y› ¨› Ø› › �* ç •̄ ‚ Â• › �¥�] › • ã̄ÈÂ ~

I Õ› Â̄ Â©�YçÜ­ �î �( ‚ ¼Ü› �] ã‚ ØãÜŽ
X¡�d› ‚ Á �� �­ ‚ Ü�¨‚ ¼Ü› �Üã‚ Øã› • •�ÜÈ�ã› ‚ Á �� �­ ‚ Ü�ã‚ ¹ › Â�ÕÈÜÜ› ÜǕÈÂ�È̈ �ã­ › �Á •̄ • ¼› �Ž‚ ¼¼”�� ã�ô ­ ‚ ã�ÕÈ̄Âã�• ‚ Â
d› ‚ Á �� �ãÈç• ­ �ã› ‚ Á �� Ü̃�Ž‚ ¼¼Ü�ãÈ�ã‚ ¹ › �ÕÈÜÜ› ÜǕÈÂ�È̈ �ã­ › Á •

� ¡�d› ‚ Á �� Ü̃�Èô Â�Ž‚ ¼¼Ü�Á çÜã�ŽÈã­ �Ž› �Á ‚ • › �¼̄ó› �Žö�‚ �Õ¼‚ ö› Ø�ÕÈÜÜ› ÜǕÂ©�ã­ › �Ž‚ ¼¼�ô ­ ¯¼Üã�ÜãÈÈ• �Ž› ­ ¯Â•
ã­ › �Ž‚ ¼¼�Ø› ãçØÂ�¼̄Â› ”
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. › ‚ • Ü­ ÈãÜŽ
X¡�� �• ¼ÈÜ› ¥Ø‚ Â©› �Ž‚ ¼¼�̄ Ü�ã­ ØÈô Â�‚ ã�‚ �Õ¼‚ ö› Ø̃Ü�­ › ‚ • �ô ­ ¯¼Üã�ã­ › ö�‚ Ø› �̄ Â�ã­ › �Á •̄ • ¼› �È̈ �‚ �• ç• ¹ ¯Â©�Á Èã̄ÈÂ”
w­ ‚ ã�̄ Ü�ã­ › �• ÈØØ› • ã�• ‚ ¼¼•� � • ç¼ã�©‚ Á › ¡
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Yç¼› �yz”yyŽ�� Â�̄ Âã› Âã̄ÈÂ‚ ¼�­ › ‚ • Ü­ Èã�ô ¯¼¼�Ø› Üç¼ã�̄ Â�‚ �ö› ¼¼Èô �• ‚ Ø• �̈ ÈØ�ã­ › �ã­ ØÈô ¯Â©�Õ¼‚ ö› Ø”�w­ › Ø› �‚
Ø› ¨› Ø› › �• › › Á Ü�‚ �• ¼ÈÜ› �ÕØÈõ¯Á ¯ãö�­ › ‚ • Ü­ Èã�ãÈ�Ž› �çÂ̄ Âã› Âã̄ÈÂ‚ ¼•�Žçã�Üã̄¼¼�‚ óÈ̄ • ‚ Ž¼› �ÈØ�Èçã�È̈
• ÈÂãØÈ¼•�ã­ › �ã­ ØÈô ¯Â©�Õ¼‚ ö› Ø�ô ¯¼¼�Ø› • › ¯ó› �‚ �Ž¼ç› �• ‚ Ø• ”
Y› ¨› Ø› › �* ç •̄ ‚ Â• › �CÈã› �yz”yyŽ�¬� ¼ÈÜ› �ÕØÈõ¯Á ¯ãö­�Ø› ¨› ØÜ�ãÈ�‚ �• ¯Üã‚ Â• › �È̈ �‚ ÕÕØÈõ¯Á ‚ ã› ¼ö�| Á �¥�­ Èô › ó› Ø•
• ‚ Â©› ØÈçÜ�Õ¼‚ ö�Ü­ Èç¼• �Üã̄¼¼�Ž› �Õ› Â‚ ¼̄Ü› • �ô ­ › Ø› �ã­ › �Õ¼‚ ö› ØÜ�‚ Ø› �¨çØã­ › Ø�‚ Õ‚ Øã�ã­ ‚ Â�ã­ ¯Ü�• ¯Üã‚ Â• › ”�d­ ¯Ü
Øç¼› � › Á Õ­ ‚ ǕÜ› Ü�ã­ › � ¯Á ÕÈØã‚ Â• › � È̈ �ÕØÈã› • ã̄Â©�ÈÕÕÈǕã̄ÈÂ�Õ¼‚ ö› ØÜ� ¨ØÈÁ �ÕÈã› Âã̄‚ ¼� ­ › ‚ • � ¯Â̧ çØö� ‚ Â•
ã­ › Ø› ¨ÈØ› �ô ­ › Ø› �‚ �­ › ‚ • Ü­ Èã�̄ Ü�• ¼ÈÜ› �ÕØÈõ¯Á ¯ãö�Žçã�› ¯ã­ › Ø�‚ óÈ̄ • ‚ Ž¼› � ã­ › �ã­ ØÈô › Ø�• Èç¼• �­ ‚ ó› �‚ Ü�› ‚ Ǖ¼ö
ã­ ØÈô Â�ÜÈÁ › ô ­ › Ø› �› ¼Ü› �ÈÂ�ã­ › �ã‚ Ø©› ã•�ÈØ�ã­ › �ã­ ØÈô �ô ‚ Ü�­ › ‚ • ¥­ › ¯©­ ã�‚ ã�‚ �Üã‚ ã̄ÈÂ‚ Øö�ã‚ Ø©› ã�ô ­ È�• •̄
ÂÈã�Á ‚ ¹ › �‚ �Üç• • › Â�Á Èó› Á › Âã¡•�ÈØ�Èçã�È̈ �• ÈÂãØÈ¼� ô ­ › Ø› �‚ �Ü­ Èã�ãÈ�ã­ › �­ › ‚ • �¯Ü�ÂÈã�‚ Âã̄• ¯Õ‚ ã› • �Žö�ã­ ›
ã‚ Ø©› ã�ÈØ�ã­ ØÈô › Ø¡•�ã­ ¯Ü�Ü­ Èç¼• �Üã̄¼¼�Ž› �Õ› Â‚ ¼̄Ü› • �ô ¯ã­ �‚ �Ž¼ç› �• ‚ Ø• ”
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X¡�� �• ¼ÈÜ› ¥Ø‚ Â©› �Ž‚ ¼¼�̄ Ü�ã­ ØÈô Â�‚ ã�‚ �Õ¼‚ ö› Ø̃Ü�­ › ‚ • �ô ­ ¯¼Üã�ã­ › ö�‚ Ø› �̄ Â�ã­ › �Á •̄ • ¼› �È̈ �‚ �• È• ©̄Â©�Á Èã̄ÈÂ”
w­ ‚ ã�̄ Ü�ã­ › �• ÈØØ› • ã�• ‚ ¼¼•� � • ç¼ã�©‚ Á › ¡

� ¡�� �­ ¯ã”�CÈ�Ü‚ Â• ã̄ÈÂ�¨ÈØ�ã­ › �ã­ ØÈô › Ø”�w› �Ü‚ Â• ã̄ÈÂ�­ › ‚ • Ü­ ÈãÜ�¯̈ �ã­ › ö�‚ Ø› �¯Âã› Âã̄ÈÂ‚ ¼•�ÈØ�• ¼ÈÜ› �� C�
‚ óÈ̄ • ‚ Ž¼› šØ› • ¹ ¼› ÜÜ� › ”©”� ‚ � Üã‚ ã̄ÈÂ‚ Øö� ã‚ Ø©› ã� ¼› ÜÜ� ã­ ‚ Â� | � Á › ãØ› Ü� ‚ ô ‚ ö”� d­ ¯Ü� ¯Ü� • ¼ÈÜ› •� Žçã� ÂÈã
‚ óÈ̄ • ‚ Ž¼› � › ”©”�Õ¼‚ ö› Ø�‚ ¯Á ¯Â©�‚ ã�ÈÕÕÈÂ› Âã̃Ü�• ­ › Üã�Žçã�Žçã�Á ‚ ¹ › Ü�• ÈÂã‚ • ã�ô ¯ã­ �­ › ‚ • �• ç› �ãÈ�• È• ©› Ø̃Ü
Á Èã̄ÈÂ¡”

��



. › ‚ • Ü­ ÈãÜŽ
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Y› ¨› Ø› › �* ç •̄ ‚ Â• › �CÈã› �yz”yyŽ�¬� ¼ÈÜ› �ÕØÈõ¯Á ¯ãö­�Ø› ¨› ØÜ�ãÈ�‚ �• ¯Üã‚ Â• › �È̈ �‚ ÕÕØÈõ¯Á ‚ ã› ¼ö�| Á �¥�­ Èô › ó› Ø•
• ‚ Â©› ØÈçÜ�Õ¼‚ ö�Ü­ Èç¼• �Üã̄¼¼�Ž› �Õ› Â‚ ¼̄Ü› • �ô ­ › Ø› �ã­ › �Õ¼‚ ö› ØÜ�‚ Ø› �¨çØã­ › Ø�‚ Õ‚ Øã�ã­ ‚ Â�ã­ ¯Ü�• ¯Üã‚ Â• › ”�d­ ¯Ü
Øç¼› � › Á Õ­ ‚ ǕÜ› Ü�ã­ › � ¯Á ÕÈØã‚ Â• › � È̈ �ÕØÈã› • ã̄Â©�ÈÕÕÈǕã̄ÈÂ�Õ¼‚ ö› ØÜ� ¨ØÈÁ �ÕÈã› Âã̄‚ ¼� ­ › ‚ • � ¯Â̧ çØö� ‚ Â•
ã­ › Ø› ¨ÈØ› �ô ­ › Ø› �‚ �­ › ‚ • Ü­ Èã�̄ Ü�• ¼ÈÜ› �ÕØÈõ¯Á ¯ãö�Žçã�› ¯ã­ › Ø�‚ óÈ̄ • ‚ Ž¼› � ã­ › �ã­ ØÈô › Ø�• Èç¼• �­ ‚ ó› �‚ Ü�› ‚ Ǖ¼ö
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• ¼› ‚ Ø¼ö�‚ ÂÂÈçÂ• ¯Â©�öÈç�‚ Ø› �©È̄Â©�ô ¯ã­ �ÈÂ›
È̈ �ã­ › � È̈ ¨ •̄ ‚̄ ã̄Â©�ã› ‚ Á Ü̃� • ‚ ¼¼Ü�Á › ‚ ÂÜ�Õ¼‚ ö
• ‚ Â�• ÈÂã̄Âç› ”
d¯Á › �Â› › • Ü�ÜãÈÕȬÂ©�̄ ¨Ž

� �• ¯̈ ¨› Ø› Â• › �¯Â�Õ› Ø• › Õã̄ÈÂ�Ž› ãô › › Â�ã­ ›
ã› ‚ Á �Â› › • Ü�• ¯Ü• çÜǕÂ©�› ”©”�­ ¯ã�óÜ�ÂÈ�­ ¯ã
� �• ÈÁ Õ¼› õ�Ü• › Â‚ Ø̄È�­ ‚ ÕÕ› ÂÜ�¨È¼¼Èô › •
‚ Â• �öÈç�Õ‚ çÜ› �ã̄Á › �ãÈ�ÕØ› ó› Âã�‚ �Ü› • ÈÂ•
Žç¯¼• � çÕ� È̈ � › ó› ÂãÜ� ô ¯ã­ � Ø‚ Á ¯̈ •̄ ‚ ã̄ÈÂÜ
• › Õ› Â• › Âã�çÕÈÂ©�ã­ › �̄ Âã̄ ‚̄ ¼�• › • ¯ǕÈÂ”



�R�E�F�E�R�E�E���6�1�%�"�5�&�4
. ç©› ¼ö�Üç• • › ÜÜ̈ç¼�Ü› ‚ ÜÈÂ�Ø› ©‚ Ø• ¯Â©�È̈ ¨ •̄ ‚̄ ã̄Â©�¥�‚ • Á ¯Â̄ ÜãØ‚ ã̄ÈÂ•�×ç‚ ¼̄ãö�È̈
È̈ ¨ •̄ ‚̄ ã̄Â©�‚ Â• �ÕØÈ• › ÜÜ› ÜšÜçÕÕÈØã�ÜãØç• çãØ› Ü�ÂÈô �̄ Â�Õ¼‚ • › ”

: ¯ã¼È• ¹ › Ø�Ü­ ÈÕ�¥�� Ø̄ã̄Ü­ �� È• ©› Ž‚ ¼¼�Ø› ¨› Ø› › ¯Â©�¹ ¯ãŽ
­ ããÕÜŽššô ô ô ”¹ ¯ã¼È• ¹ › Ø”• ÈÁ šŽØ̄ã̄Ü­ • È• ©› Ž‚ ¼¼šŽØ̄ã̄Ü­ ¥• È• ©› Ž‚ ¼¼¥
Á › Ø• ­ ‚ Â• ¯Ü›

* ‚ Ø› ã­ �ô ¯¼¼�Ü› Â• �Èçã�ã­ › �̈ ¯Â‚ ¼�‚ ó‚ ¯¼‚ Ž¼› �› ó› ÂãÜ�¼‚ ã› Ø�ã­ ¯Ü�ô › › ¹ ”�CÈã�Á ‚ Âö�¼› ¨ã‘
� Ø̄ã̄Ü­ �� ­ ‚ Á ȬÈÂÜ­ ¯ÕÜ�¥�yxã­ �î �yyã­ �9çÂ› �zxz{

0ÂóÈ̄ • ¯Â©Ž
9çÂ̄ ÈØ�� ó› ÂãÜ�¥�V¼› ‚ Ü› �Ü› Â• �̄ ÂóÈ̄ • › Ü�• ¯Ø› • ã¼ö�ãÈ�� ¼̄• ›
� • ç¼ã�� ó› ÂãÜ�¥�V¼› ‚ Ü› �Ü› Â• �̄ ÂóÈ̄ • › Ü�• ¯Ø› • ã¼ö�ãÈ�* ‚ Ø› ã­

V¼› ‚ Ü› �Ø› ÜÕÈÂ• �ãÈ�‚ ¼¼È• ‚ ã̄ÈÂ�› Á ‚ ¯¼Ü�ÜÈ�ô › �¹ ÂÈô �öÈç ó̃› �Ü› › Â�ã­ › Á �¥�‚ �ǕÁ Õ¼›
• ÈÂ̈ ¯ØÁ ‚ ã̄ÈÂ�È̈ �Ø› • › ¯Õã�Ø› Á Èó› Ü�¼ÈãÜ�È̈ �ÜãØ› ÜÜ�̈ ØÈÁ �ÈçØ�Üã‚ ¨¨”

hÜ› �ã­ › �Ø› ¨› Ø› › �̈ › › • Ž‚ • ¹ �̈ ÈØÁ �̈ ÈØ�‚ ÜǕÜã‚ Âã�Ø› ¨› Ø› › Ü‘



�F�E�E�D�B�A�C�K



�F�E�E�D�B�A�C�K
—� Á ¯¼ö�w ‚ ¼¹ › Ø�©‚ ó› �• ¼› ‚ Ø�¼Èç• �Øç¼̄Â©Ü•�ó› Øö�©ÈÈ• ”—
—. ‚ ØØ̄ÜÈÂ�ô ‚ Ü�¼Èç• �‚ Â• �‚ ÜÜ› Øã̄ó› ”—
* Ø› ‚ ã�Üãç¨¨‘

—=¯Â› � Ø› ¨Ü� ô ‚ ã• ­ � ã­ › � ¼̄Â› Ü� ‚ Â• � ã­ › � Õ¼‚ ö› ØÜ� ‚ Â• � • ÈÂ• › ÂãØ‚ ã› � ã­ ØÈç©­ Èçã� ã­ › � ô ­ È¼› � Á ‚ ã• ­
Õ¼› ‚ Ü› ”�d­ › ö�Á ¯ÜÜ› • �z�• ¼› ‚ Ø�¼̄Â› �¨‚ ç¼ãÜ�ÈÂ�B: �Õ¼‚ ö› Ø�“ } �­ › Ø› �ô ­ •̄ ­ �ô Èç¼• �­ ‚ ó› �¯Á Õ‚ • ã› • �ã­ ›
¨¯Â‚ ¼�Á ‚ ã• ­ �Ü• ÈØ› �‚ Ü�ã­ › ö�ô › Ø› �̄ Â�ã­ › �̈ ¯Â‚ ¼�Ü› ã�¥�̈ ¯ØÜã�Ž› ¨ÈØ› �ô › �Á ¯ÜÜ�­ ¯Á �‚ Â• �ã­ › Â�̄ Á Á › • ‚̄ ã› ¼ö
‚ ¨ã› Øô ‚ Ø• ÜŽ�­ ããÕÜŽššô ô ô ”öÈçãçŽ› ”• ÈÁ š• ¼̄Õšh©¹ õ›çI YÜÈ� óú� ¼0I Âwó{ ç� * ȳ} y� xCyã̧¹ Ü�—
w› �ô ¯¼¼�¼ÈÈ¹ �‚ ã�­ Èô �ô › �• ‚ Â�ÜçÕÕÈØã�¼̄Â› �Ø› ¨› Ø› › Ü�Á ÈØ› �¨ÈØ�Â› õã� ‚ • • › ÜÜ�ãÈ�• ÈçØÜ› Üš‚ �Ø› ¨› › ›
¼› ‚ • �¨ÈØ�› ‚ • ­ �ã› ‚ Á �ô ­ È�• ‚ Â�• ‚ Â�• ÈÁ Á çÂ̄ • ‚ ã› �• ¯Ø› • ã¼ö�ô ¯ã�‚ Â• �¯Ü�‚ • • ÈçÂã‚ Ž¼› �¨ÈØ�ã­ › ¯Ø�ã› ‚ Á
› ã• ¡•�Žçã�¼› ã̃Ü�ŽØ̄› ¨�¼̄Â› �Ø› ¨› Ø› › Ü�Ž› ¨ÈØ› �› ‚ • ­ �©‚ Á › �¥�Õ‚ Øã̄• ç¼‚ Ø¼ö�Â› ô › Ø�ÈØ�öÈçÂ©› Ø�ÈÂ› Ü�¥�‚ Â•
› õÕ¼‚ ¯Â�ã­ › ö�Ü­ Èç¼• �¼ÈÈ• �‚ ã�ã­ › ¯Ø�Èô Â�ã› ‚ Á Ü̃�Ž‚ • ¹ �î �Ǖ• › �¼̄Â› Ü•�ã­ › Â�ã­ › ¯Ø�Èô Â�ã› ‚ Á Ü�Õ¼‚ öÜ�‚ Â•
ã­ › Â�̈ È¼¼Èô �Ž‚ ¼¼Ü�‚ • ØÈÜÜ�• ÈçØã�ô ­ › Â�ã­ › ¯Ø�Èô Â�ã› Á ‚ �̄ Ü�̄ Â�ÂÈ�̄ Á Á › • ‚̄ ã› �• ‚ Â©› Ø”



�/�E�W���R�E�F�E�R�E�E�S

* ‚ Á › �B ‚ Â‚ ©› Á › Âã



�W�H�A�T���I�S���G�A�M�E���M�A�N�A�G�E�M�E�N�T� 



�W�H�A�T���I�S���G�A�M�E���M�A�N�A�G�E�M�E�N�T� 

* ‚ Á › �Á ‚ Â‚ ©› Á › Âã�¯Ü�ã­ › �çÜ› �È̈ �ãô È�ã­ ¯Â©Ü”�( ¯ØÜã•�ã­ › �çÜ› �È̈ �› ¨¨› • ã̄ó› �• ÈÁ Á çÂ̄ • ‚ ã̄ÈÂ�Ü¹ ¯¼¼Ü�¯Â
ÈØ• › Ø�ãÈ�ÕÈǕã̄ó› ¼ö�¯Â̈ ¼ç› Â• › �ã­ › �©‚ Á › ”�d­ › Ü› �• ÈÁ Á çÂ̄ • ‚ ã̄ÈÂ�Ü¹ ¯¼¼Ü�­ ‚ ó› �Ž› › Â� •̄ › Âã̄¨ ›̄ • �‚ Ü�©‚ ú› •
ÕÈÜãçØ› •�Á Èó› Á › Âã•�‚ Â• �ó› ØŽ‚ ¼�› õÕ¼‚ Â‚ ã̄ÈÂ”�d­ › �‚ Ž¯¼̄ãö�ãÈ�• È�ã­ › Ü› �ã­ ¯Â©Ü�› ¨¨ •̄ ›̄ Âã¼ö�¯Ü�¯Á ÕÈØã‚ Âã
¯Â�Á ¯Â̄ Á ¯ǕÂ©�Â› ©‚ ã̄ó› �› Á Èã̄ÈÂÜ� ‚ Ü�‚ �¨‚ ¯¼çØ› �ãÈ�› õÕ¼‚ ¯Â�‚ �• › • ¯ǕÈÂ�¯Â�‚ Â�‚ ÕÕØÈÕØ̄‚ ã› �Á ‚ ÂÂ› Ø�Á ‚ ö
¯Â• Ø› ‚ Ü› �Õ¼‚ ö› Ø�‚ ©©Ø› ÜǕÈÂ�‚ Â• �ã­ › Â•�̄ Â�ãçØÂ•�Ø› ¨› Ø› › �̈ ØçÜãØ‚ ã̄ÈÂ�ÈØ�‚ Âõ ›̄ ãö¡”

d­ ¯Ü�¼› ‚ • Ü�çÜ�ãÈ�ã­ › �Ü› • ÈÂ• �‚ ÜÕ› • ã�È̈ �©‚ Á › �Á ‚ Â‚ ©› Á › ÂãŽ�¹ ÂÈô ¯Â©�ô ­ › Â�ãÈ�ÜãØ̄• ã¼ö�› Â̈ ÈØ• › �¼‚ ô Ü
‚ Â• �ô ­ › Â�ÂÈã�ãÈ”�0Â�› ÜÜ› Â• › •�ãÈ�› õ› Ø• ¯Ü› �• ÈÁ Á ÈÂ�Ü› ÂÜ› ”�d­ ÈÜ› �ã­ ‚ ã� ¹ ÂÈô �ô ­ › Â�ãÈ�Ž› � ‚ �¼‚ ô ¥
› Â̈ ÈØ• › Ø•� ‚ Â• �ô ­ › Â�ãÈ�Ž› � ‚ �©‚ Á › ¥Á ‚ Â‚ ©› Ø•� ‚ Ø› �Á ÈØ› �¼̄¹ › ¼ö�ãÈ�ÕØÈ©Ø› ÜÜ� ‚ Ü� ‚ �Ø› ¨› Ø› › ”�0Â• › › • •
Ø› ¨› Ø› › Ü�¯Â�* › ØÁ ‚ ÂöǕ�� çÂ• › Ü¼̄©‚ �Ü› › �ã­ › ¯Ø�ØÈ¼› �‚ Ü�ô › ¯©­ ã› • �Á ÈØ› �ãÈô ‚ Ø• Ü�©‚ Á › �Á ‚ Â‚ ©› Ø�ã­ ‚ Â
¼‚ ô ¥› Â̈ ÈØ• › Ø”

� ¼Èô ¯Â©�d­ › �w­ ¯Üã¼› Ž�d­ › �VÜö• ­ È¼È©ö�È̈ �( ÈÈãŽ‚ ¼¼�Y› ¨› Ø› › ¯Â©•�] ãç‚ Øã�� ‚ ØØ̄Â©ãÈÂ•�zxy•



�W�H�A�T���I�S���G�A�M�E���M�A�N�A�G�E�M�E�N�T� 

Y› • ÈØ• �Ü• ÈØ› Ü�î �ã̄Á › Ü
hÜ› �ÕØ› ó› Âã‚ ã̄ó› �Á › ‚ ÜçØ› Ü�ãÈ�• ÈÂãØÈ¼�‚ �Á ‚ ã• ­ � • › ¥› Ü• ‚ ¼‚ ã̄ÈÂ�ÜãØ‚ ã› ©̄› Ü•�ô ‚ ØÂ̄ Â©Ü¡
hÜ› �Ü‚ Â• ã̄ÈÂÜ�ãÈ�Á ‚ Â©› �çÂÜÕÈØã̄Â©�• ÈÂ• ç• ã
B‚ Â‚ ©› �ã­ › �̈ ¼Èô �È̈ �ã­ › �©‚ Á › � ÜãÈÕÕ‚ ©› Ü�‚ Ü�‚ ÕÕØÈÕØ̄‚ ã› ¡
hÜ› �› ¨¨› • ã̄ó› �ÕÈǕã̄ÈÂ̄ Â©�î �Á ÈÂ̄ ãÈØ̄Â©
0Âã› Ø‚ • ã�ô ¯ã­ �Èã­ › Ø�Á ‚ ã• ­ �È̈ ¨ •̄ ‚̄ ¼Ü�‚ Ü�‚ ÕÕØÈÕØ̄‚ ã› �ãÈ�Á ‚ ¹ › �• › • ¯ǕÈÂÜ

Y› ¨› Ø› › ¯Â©�] ã‚ Â• ‚ Ø• Ü�¥�~�çÂ• › Ø�* ‚ Á › �B ‚ Â‚ ©› Á › ÂãŽ

dØ‚ • ¹ ¯Â©•�¼ÈÈ¹ ¯Â©� ‚ ã�ã­ › � Ø̄©­ ã�ã­ ¯Â©Ü� ‚ ã�ã­ › � Ø̄©­ ã� ã̄Á › � ‚ Â• �Á ‚ ¹ ¯Â©�• › • ¯ǕÈÂÜ�ã­ ‚ ã� ¹ › › Õ� ‚ �©‚ Á ›
¨¼Èô ¯Â©�ô ­ › Ø› �ÕÈÜǕŽ¼› ”



Y› ¨› Ø› › �] I V Ü̃Ž

d¯Á › �Ø› Á ¯Â• › ØÜ� 0ÂãØÈ�ãÈ�I ¨¨ •̄ ‚̄ ã̄Â©�� ÈçØÜ› ¡Ž

. Èô �• È�ô › �• È�ã­ ¯Ü•



VØÈÁ Èã› Ü�ÕÈǕã̄ó› �Á ‚ ã• ­ �› õÕ› Ø̄› Â• › �¥�¹ › › ÕÜ�Õ¼‚ ö› ØÜ�• ¼‚ Á › Ø�‚ Â• �ã­ › �©‚ Á › �¨¼Èô ¯Â©�ô ­ › Ø›
ÕÈÜǕŽ¼› ”

� › ¥� Ü• ‚ ¼‚ ã̄ÈÂ�] ãØ‚ ã› ©̄› Ü�t •̄ › È
� › ¥� Ü• ‚ ¼‚ ã̄ÈÂ�Xç¯ú� › Á ‚ ¯¼�‚ • › Âí ŽØ̄ã̄Ü­ • È• ©› Ž‚ ¼¼”• ÈÁ �̈ ÈØ�̈ Ø› › �‚ • • › ÜÜ�ãÈ�ã­ ¯Ü�• ÈçØÜ› ‘¡

w­ ö�̄ Ü�ã­ ¯Ü�̄ Á ÕÈØã‚ Âã•

. Èô �• È�ô › �• È�ã­ ¯Ü•



] ‚ Â• ã̄ÈÂÜ�* ç •̄ › ¼̄Â› Ü
] ‚ Â• ã̄ÈÂÜ�d‚ Ž¼› � Ž‚ • ¹ �È̈ �Ü• ÈØ› �ŽÈÈ¹ ¼› ãÜ¡
Y› ¨› Ø› › �* ç •̄ ‚ Â• › �CÈã› Ü

w­ ö�̄ Ü�ã­ ¯Ü�̄ Á ÕÈØã‚ Âã•
. › ¼ÕÜ�ãÈ� › ÂÜçØ› �ã­ › �Øç¼› Ü� È̈ � ã­ › �ÜÕÈØã� ‚ Ø› �Üãç• ¹ � ãÈ� ‚ Â• � ¯Â• ¯ó •̄ ç‚ ¼Ü� ‚ Ø› � ‚ • • ÈçÂã‚ Ž¼› � ¨ÈØ�ã­ › ¯Ø
‚ • ã̄ÈÂÜ”�* ¯ó¯Â©�Èçã�Ü‚ Â• ã̄ÈÂÜ�­ › ¼ÕÜ�Õ¼‚ ö› ØÜ�çÂ• › ØÜã‚ Â• �› õÕ› • ã‚ ã̄ÈÂÜ�Ø› ©‚ Ø• ¯Â©�ã­ › ¯Ø�Ž› ­ ‚ ó¯ÈçØ”

d¯ÕŽ�—d­ › �ÈÂ¼ö�Õ› ØÜÈÂ�ô ­ È�Â› ó› Ø�Á ‚ ¹ › Ü�‚ �Á ¯Üã‚ ¹ › �̄ Ü�ã­ › �Õ› ØÜÈÂ�ô ­ È�Â› ó› Ø�• È› Ü�‚ Âöã­ ¯Â©”—
� È�ÂÈã�Ü­ ö�‚ ô ‚ ö�̈ ØÈÁ �©̄ó¯Â©�‚ �Õ¼‚ ö› Ø�ô ¯ã­ �‚ �̃ Ž¯©�Â‚ Á › �̃‚ �Ü‚ Â• ã̄ÈÂ”�0̈�öÈç�Á ‚ ¹ › �‚ �Á ¯Üã‚ ¹ › �‚ Â• �ã­ › Ø›
¯Ü�‚ �• ÈÁ Õ¼‚ ¯Âã•�ã­ ¯Ü�̄ Ü�‚ �¼› ‚ ØÂ̄ Â©�› õÕ› Ø̄› Â• › •�Žçã�ã­ › �¼̄¹ › ¼̄­ ÈÈ• �̄ Ü�öÈç ¼̃¼�­ ‚ ó› �• ÈÂ› �ã­ › �Ø̄©­ ã�ã­ ¯Â©”

. Èô �• È�ô › �• È�ã­ ¯Ü•



Xç •̄ ¹ �• › • ¯ǕÈÂš• ¼‚ Ø̄¨ •̄ ‚ ã̄ÈÂ•�� ¼‚ Ø̄¨ö�ô ¯ã­ Èçã�ÜãÈÕȬÂ©�ã̄Á › ”
BÈØ› �• ÈÁ Õ¼› õš› ó› ÂãÜ�Žç¯¼• ¯Â©�çÕ�×ç •̄ ¹ ¼ö�Ž› ¨ÈØ› �öÈç�­ ‚ ó› �­ ‚ • �ã̄Á › �ãÈ�• ¼‚ Ø̄¨ö�• ç› �ãÈ�• ¯̈ ¨› Ø› Âã
VI t �ÈÂ�ã­ › �¯Â̄ ã̄‚ ¼�• ‚ ¼¼�› ”©”�‚ �Õ¼‚ ö› Ø�ô ­ È�Á ‚ ö�ÈØ�Á ‚ ö�­ ‚ ó› �ÂÈã�Ž› › Â�­ ¯ã� ó› Øö�• ¼ÈÜ› �ãÈ�ã­ › �¨¼ÈÈØ�¥
• Èç¼• �­ ‚ ó› �ŽÈçÂ• › • �¥�ÈÂ› �‚ ÜÜã”�Ø› ¨�Ü‚ öÜ�ŽÈçÂ• › �Žçã�öÈç�ã­ ¯Â¹ �öÈç�Ü‚ ô �‚ �• ¼› ‚ Â�­ ¯ã¡�ÕØÈ• › › • Ü�ãÈ
Á ‚ ¹ › �‚ �• ‚ ã• ­ �‚ Â• �ã­ › Â�×ç •̄ ¹ ¼ö�• ‚ Ü­ › Ü�̈ ÈØô ‚ Ø• �‚ Â• �Á ‚ ¹ › Ü�‚ �­ ¯ã�Ž› ¨ÈØ› �ã‚ ¹ ¯Â©�‚ ÂÈã­ › Ø�• ‚ ã• ­ ”
] › › �› ‚ Ø¼̄› Ø�Ü› • ã̄ÈÂ�ÈÂ�] ãÈÕÕ‚ ©› Ü
Y› ¨› Ø› › �] I V Ü̃

w­ ö�̄ Ü�ã­ ¯Ü�̄ Á ÕÈØã‚ Âã•
. › ¼ÕÜ�ãÈ�› ÂÜçØ› �• › • ¯ǕÈÂÜ�‚ Ø› �ÈÂ�ã­ › �ô ­ È¼› �• ÈØØ› • ã�ô ­ ¯¼Üã�‚ ¼¼Èô ¯Â©�› ó› ÂãÜ�ãÈ�‚ • ­ › Ø› �ãÈ�Ü• ­ › • ç¼› Ü”

. Èô �• È�ô › �• È�ã­ ¯Ü•



YÈ¼› �È̈ �Y› ¨› Ø› › Ü¥�¼ÈÈ¹ �¼› ¨ã
0Â�ÈØ• › Ø•�¼ÈÈ¹ �‚ ãŽ

V¼‚ ö› ØÜ�ãÈ�öÈçØ�¼› ¨ã�̄ Â�‚ • ã̄ÈÂ� Õ¼‚ öÜ�ã­ › Â�¼̄Â› �̈ ‚ ç¼ãÜ¡�› ”©”�‚ ŽÈçã�ãÈ�©› ã�ã­ ØÈô Â�‚ ãšã­ ØÈô
V¼‚ ö› ØÜ�ãÈ�öÈçØ�¼› ¨ã�ÂÈã�̄ Â�‚ • ã̄ÈÂ� Õ¼‚ öÜ�ã­ › Â�¼̄Â› �̈ ‚ ç¼ãÜ¡�› ”©”�Õ¼‚ ö› ØÜ�‚ ã�Ž‚ • ¹ �È̈ �• ÈçØã�• çØ̄Â©
‚ Â�‚ ãã‚ • ¹ �̄ Â�• ‚ Ü› �‚ �ÕØ› ¥ã­ ØÈô Â�©È› Ü�Õ‚ Üã�ã­ › �Ž‚ ¼¼�­ È¼• › ØÜ
( È¼¼Èô �Ž‚ ¼¼Ü�ã­ ØÈô Â�Žö�öÈçØ�ã› ‚ Á �‚ • ØÈÜÜ�ã­ › �• ÈçØã�ãÈ�ã­ › �Èã­ › Ø�Ǖ• › �ô ­ › Â�öÈçØ�ã› ‚ Á �̄ Ü�ÂÈã
¯Â�• ‚ Â©› Ø�ÈØ�¯Ü�‚ ŽÈçã�ãÈ�• Èó› Ø�‚ �ã› ‚ Á Á ‚ ã› ”�d­ ¯Ü�¯Ü�¯Á ÕÈØã‚ Âã�¯Â�ÈÕ› Â�Õ¼‚ ö�ô ­ › Â�Á ç¼ã̄Õ¼›
Ž‚ ¼¼Ü�‚ Ø› �¨¼ö¯Â©�‚ ØÈçÂ• �¥�¼ÈÈ¹ �‚ ã�Õ¼‚ ö› Ø�­ ¯ã�Žö�ã­ ØÈô › Ø�ô ­ › Â�ã­ ØÈô › Ø�¯Ü�ã­ › Â�¯Á Á › • ‚̄ ã› ¼ö
ã̃Ø‚ • › • �̈ ÈØ̃”

w­ ö�̄ Ü�ã­ ¯Ü�̄ Á ÕÈØã‚ Âã•
VçãÜ�öÈç�̄ Â�ã­ › �Ž› Üã�Õ¼‚ • › �ãÈ�Ü› › �ã­ › �‚ • ã̄ÈÂ�‚ Â• �› ÂÜçØ› Ü�öÈç�‚ Ø› �¼ÈÈ¹ ¯Â©�‚ ã�ã­ › �Ø̄©­ ã�ã­ ¯Â©”

. Èô �• È�ô › �• È�ã­ ¯Ü•

‚ ”
Ž”

• ”



Y› ¨› Ø› › �] I V Ü̃
] › › �©ç •̄ ‚ Â• › �ÈÂ�] ãÈÕÕ‚ ©› Ü

� ¯̈ ¨› Ø› Â• › Ü�¯Â�Õ› Ø• › Õã̄ÈÂ•�* È�ô ¯ã­ �ô ­ ‚ ã�ã­ › �Á ‚ ¸ÈØ̄ãö�Ü‚ ô •�ÈØ�ô ­ È› ó› Ø�­ ‚ Ü�ã­ › �• ¼› ‚ Ø› Üã�‚ Â©¼›
ÈÂ�‚ �Õ¼‚ ö� • › Õ› Â• ¯Â©�ÈÂ�ã­ › �Ǖãç‚ ã̄ÈÂ¡”

w­ ö�̄ Ü�ã­ ¯Ü�̄ Á ÕÈØã‚ Âã•
VØÈÁ Èã› Ü�ÕÈǕã̄ó› �ô ÈØ¹ ¯Â©�Ø› ¼‚ ã̄ÈÂÜ­ ¯ÕÜ•�• ÈØØ› • ã�• › • ¯ǕÈÂÜ�î �©ÈÈ• �ã̄Á › �Á ‚ Â‚ ©› Á › Âã”

. Èô �• È�ô › �• È�ã­ ¯Ü•
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